
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Leia por favor esta Polí tica de Privacidade com atença o, pois no acesso a este site, a 

disponibilizaça o dos seus dados pessoais implica o conhecimento e aceitaça o das 

condiço es aqui constantes. 

 

Quem é o responsável pela recolha e tratamento dos dados? 

A Eva Transportes com sede na Av. da Repu blica, 5, 8000-078 FARO e  a entidade 

responsa vel pela recolha e tratamento dos dados pessoais, podendo, no a mbito da 

sua atividade, recorrer a entidades por si subcontratadas para a prossecuça o das 

finalidades aqui indicadas.  

 

Quem é o Encarregado de Proteção de dados? 

O Encarregado de Proteça o de Dados e  a Protect Data (Best Privacy Consulting 

Unipessoal Limitada), representada por Ana Fazendeiro, que pode ser contactada 

pelo seguinte endereço de e-mail: privacidade@eva-bus.com 

 

O que são dados pessoais? 

Dados pessoais sa o qualquer informaça o, de qualquer natureza e 

independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma 

pessoa singular identificada ou identifica vel. E  considerada identifica vel a pessoa 

que possa ser identificada direta ou indiretamente, designadamente por refere ncia 

a um nu mero de identificaça o ou a um ou mais elementos especí ficos da sua 

identidade fí sica, fisiolo gica, psí quica, econo mica, cultural ou social. 

 

Que dados pessoais são recolhidos e tratados? 

A Eva Transportes procede a  recolha e ao tratamento, entre outros, dos seguintes 

dados pessoais: nome, nu mero de telefone e endereço de correio eletro nico. 

 

A Eva Transportes assume que os dados foram fornecidos pelo titular dos mesmos 

ou que este deu autorizaça o para o efeito e presume que os mesmos sa o verdadeiros 

e se encontram atualizados. 

 



De que forma são recolhidos os seus dados? 

Os dados pessoais podem ser recolhidos atrave s dos seguintes meios: 

a) Correio electro nico; 

b) Website; 

c) Chamadas telefo nicas; 

d) Presencialmente; 

e) Atrave s de aplicaço es (“apps”) instaladas em dispositivos mo veis. 

 

Os dados recolhidos sa o processados e armazenados informaticamente e no estrito 

cumprimento da legislaça o de proteça o de dados pessoais sendo armazenados em 

base de dados especí ficas, criadas para o efeito, pela Eva Transportes ou pelas 

entidades por esta subcontratadas. 

 

Alguns dados pessoais recolhidos no website sa o de preenchimento obrigato rio e, 

em caso de falta ou insuficie ncia desses dados, a Eva Transportes podera  na o 

conseguir prestar-lhe os serviços ou as informaço es por si solicitadas. Em cada caso 

concreto, a Eva Transportes informa -lo-a  da natureza obrigato ria do fornecimento 

dos dados pessoais em causa.  

 

Quais as finalidades e fundamentos para o tratamento dos seus dados? 

De acordo com os Princí pios da proteça o de dados a Eva Transportes so  podera  

proceder ao tratamento dos seus dados pessoais para finalidades determinadas e se 

tiver base legal para o fazer. A Eva Transportes utiliza os seus dados para os 

seguintes fins e com base nos seguintes fundamentos: 

 

I. Tendo como fundamento o contrato de serviços de transporte que 

celebrou connosco, tratamos os seus dados para efeitos de: 

a) Gesta o de relaça o contratual dos serviços prestados pela Eva Transportes; 

b) Apoio ao cliente;  

 

II. Porque estamos no âmbito de diligências pré-contratuais tratamos os 

seus dados para efeitos de: 

c) Pedidos de orçamento e informaço es; e  



d) Recrutamento. 

 

III. Para cumprimento de obrigações legais, tratamos os seus dados para 

efeitos de: 

e) Gesta o de reclamaço es; e 

f) Cumprimento de outras obrigaço es legais ou regulamentares. 

 

IV. Porque é nosso cliente e temos interesse legítimo em querer prestar-

lhe, cada vez mais, um serviço melhor, tratamos os seus dados para 

efeitos de: 

g) Agenda de contactos;  

h) Social Listening; e 

i) Aço es de marketing (caso seja nosso cliente). 

 

V. Tendo como fundamento o seu consentimento, tratamos os seus dados 

para efeitos de: 

j) Envio de informaço es relativas a iniciativas de formaça o ou esta gios; e 

k) Envio de aço es de marketing (caso na o seja nosso cliente). 

 

 

Para a prossecuça o das finalidades acima identificadas a Eva Transportes podera  

proceder a  interconexa o dos dados recolhidos, com o propo sito de atualizar e 

completar tais dados. 

 

Com quem são partilhados os seus dados? 

Os dados recolhidos e detidos pela Eva Transportes podera o ser transmitidos, com 

respeito pelo dever da confidencialidade e pelo princí pio da finalidade que presidiu 

a  sua recolha, para as seguintes entidades: 

a) Entidades do grupo em que a Eva Transportes esta  inserida: 

b) Autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cede ncia seja 

obrigato ria; 

c) Empresas de recrutamento e seleça o; 



d) Subcontratantes que procedera o ao tratamento dos dados por conta da Eva 

Transportes e de acordo com as finalidades por esta determinadas. 

 

"COOKIES" 

"Cookies" sa o pequenos pedaços de informaço es que podem ajudar a identificar o 

seu browser e que podem armazenar informaço es, por exemplo, configuraço es e 

prefere ncias do Utilizador. 

 

A Eva Transportes podera  armazenar cookies no seu dispositivo para personalizar 

e facilitar ao ma ximo a navegaça o, na o fornecendo esses mesmos cookies 

refere ncias ou dados pessoais do Utilizador. 

 

Para mais informaça o devera  ler a nossa Polí tica de Cookies. 

 

Quais são os seus direitos? 

Nos termos da legislaça o sobre Proteça o de Dados Pessoais, garantimos-lhe o direito 

de acesso, atualizaça o, retificaça o, eliminaça o, portabilidade e apagamento dos seus 

dados pessoais. Podera  ainda apresentar reclamaço es perante a Comissa o Nacional 

da Proteça o de Dados. 

 

Conferimos-lhe, tambe m, o direito de retirar o consentimento (na o clientes) ou 

opor-se a  utilizaça o (clientes) dos dados facultados para fins de marketing, para o 

envio de comunicaço es informativas ou de inclusa o em listas ou serviços 

informativos. Caso na o o tenha efetuado aquando da recolha dos dados, podera  

enviar um pedido posteriormente. 

 

O exercí cio destes direitos devera  ser realizado atrave s do seguinte endereço de 

correio eletro nico privacidade@eva-bus.com ou morada na Av. da Repu blica, 5, 

8000-078 FARO. 

 

Por quanto tempo são armazenados os seus dados? 

O perí odo de tempo durante o qual os dados sa o armazenados e conservados varia 

de acordo com a finalidade para a qual a informaça o e  tratada. Sempre que na o exista 



uma exige ncia legal especí fica, os dados sera o armazenados e conservados apenas 

pelo perí odo mí nimo necessa rio para as finalidades que motivaram a sua recolha ou 

o seu posterior tratamento, findo o qual os mesmos sera o eliminados. 

 

Os seus dados são tratados de forma segura? 

A Eva Transportes assume o compromisso de garantir a proteça o da segurança dos 

seus dados. Para o efeito, adotou diversas medidas de segurança, de cara ter te cnico 

e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais que nos disponibiliza contra 

a sua difusa o, perda, uso indevido, alteraça o, tratamento ou acesso na o autorizado, 

bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilí cito. A Eva Transportes 

exige dos seus subcontratantes e dos seus parceiros a adoça o de medidas de 

segurança equivalentes aquelas que pratica. 

Na o obstante as medidas de segurança praticadas pela Eva Transportes o utilizador 

deve adotar medidas adicionais de segurança designadamente, assegurar que utiliza 

equipamentos e um Browser atualizados em termos de segurança adequadamente 

configurados, com firewall ativa, antiví rus e anti-spyware e, certificar-se da 

autenticidade dos sites que visita na internet, devendo evitar websites em cuja 

reputaça o na o confie. 

 

Comunicações 

A Eva Transportes reconhece que podera  comunicar dados dos Utilizadores no 

a mbito de processos de fusa o, aquisiça o e/ou incorporaça o em que se encontre, na o 

se considerando essa comunicaça o como uma transfere ncia de dados para terceiros, 

nem existindo qualquer tratamento subcontratado. 

 

A Eva Transportes podera  ainda transmitir dados a terceiros no a mbito de 

investigaço es, inque ritos e processos judiciais e/ou administrativos ou de natureza 

semelhante, desde que para tal seja devidamente ordenada por ordem judicial nesse 

sentido. 

 

Transferência dos Dados 

Caso possam ocorrer transfere ncias de dados para paí ses terceiros que na o 

pertençam a  Unia o Europeia ou ao Espaço Econo mico Europeu, a Eva Transportes 



cumprira  com a lei, nomeadamente no que respeita a  adequabilidade do paí s de 

destino no que respeita a proteça o de dados pessoais e aos requisitos que sa o 

aplica veis a estas transfere ncias, na o sendo transferidos dados pessoais para 

jurisdiço es que na o ofereçam garantias de segurança e proteça o. 

 

Redes Sociais 

O seu contributo e  muito importante para no s e, por isso, recorremos a s redes 

sociais como ferramentas de aprendizagem e aproximaça o dos nossos clientes, de 

modo a sermos capazes de lhe proporcionar a melhor experie ncia e serviço 

enquanto cliente da Eva Transportes. 

 

Assim, utilizamos as redes sociais para as seguintes finalidades: 

− Enviar mensagens privadas e diretas, atrave s dos respetivos canais de rede 

social, para lhe responder a quaisquer questo es que possa ter acerca do 

nosso serviço; 

− Social Listening, que nos permite identificar, analisar e dar resposta a 

sugesto es e interaço es que tenha com a Eva Transportes nas redes sociais, 

elaborando perfis comerciais de modo a criar conteu dos que sejam do 

interesse dos nossos clientes; 

− Gesta o de reclamaço es; 

− Divulgaça o e gesta o da sua participaça o em concursos e passatempos. 

 

Podemos recolher o seu ID de utilizador ou outros dados que sejam necessa rios para 

a prossecuça o das finalidades elencadas, sendo que a extensa o dos dados recolhidos 

depende sempre da atividade em causa. 

A Eva Transportes na o se responsabiliza pela partilha pu blica de quaisquer dados 

pessoais realizada pelo titular dos dados nas nossas redes sociais.  

 

O uso das redes sociais da Eva Transportes podera  implicar a transmissa o de dados 

para os prestadores de serviços das redes sociais, os quais podem estar sedeados 

fora da Unia o Europeia ou do Espaço Econo mico Europeu. Advertimos para o facto 

de cada rede social ter uma polí tica de privacidade pro pria, distinta das demais, que 

o utilizador deve consultar. 



 

A Eva Transportes reserva-se o direito de apagar quaisquer comenta rios ou 

publicaço es cujo conteu do seja ofensivo, apele a  viole ncia verbal ou fí sica, ou seja, 

atentato rio ao bom nome da Eva Transportes.   

 

Alterações à Política de Privacidade 

A Eva Transportes reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a 

reajustamentos ou alteraço es a  presente Polí tica de Privacidade, sendo essas 

alteraço es devidamente publicitadas neste site. 

 

 

Versa o publicada a 16/10/2023 


